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ClL1
Stiznost je podéni, kterym se €len druzstva, vlastnik nebo ndjemnik doméha ochrany
svych individuélnich z4jmi nebo skupina bydlicich svych spole¢nych zajmu, ohrozenych
necinnosti nebo nespravnym jednanim, postupem ¢i rozhodnutim organi nebo spravy
druzstva.

Cl1.2
Podani je podnét, navrh ¢i nazor ¢lena druzstva, vlastnika, najemnika nebo skupiny
bydlicich na ¢innost druzstva, jeho organii, organizacnich slozek a spravy druzstva.

C13
Reklamaci je opravnéna stiznost na Spatnou kvalitu, vadu zbozi nebo sluzby ¢i jiné
nespokojenosti. Ditvody reklamace jsou samoziejmé dany pravnimi ptedpisy (zakony).

Cl4
Stiznosti, podani a reklamace jsou piijimany v pisemné podobé prostiednictvim
podatelny druzstva. Stiznosti a reklamace dorucené elektronickou postou jsou vyfizovany bez
zaruky.

CL5
Stiznosti, podani a reklamace vytizuje :
kontrolni komise druzstva
predstavenstvo druzstva (ptfipadné jeho komise)
predseda predstavenstva druzstva
feditel druzstva
pracovnici spravy druzstva
vybor nebo predseda samospravy
domovni vybor nebo ptfedseda domovniho vyboru spolecenstvi vlastniki
vybor spole€enstvi vlastniki
pfedseda spolecenstvi

VVVVVVVVY

C1.6
Rozdé€leni stiznosti, podani a reklamaci provadi feditel druzstva. Orgdniim druZstva
pfedava stiznosti, podani a reklamace pisemnou formou, pracovnikim spravy druzstva
V pracovnim potadku.

CL7
Evidenci stiznosti, podani a reklamaci feSenych spravou druZstva nebo organy
druzstva vede a ctvrtletni vyhodnoceni provadi komise pifedstavenstva druZstva pro
vyfizovani stiznosti, podani a reklamaci.

C1.8
Stiznosti, podani a reklamace feSené spravou druzstva nebo organy druzstva (véetné
téch, které jsou feSeny z pozice druzstva jako predsedy spolecenstvi) jsou v originale spole¢né
S kopii odpovédi nebo zaznamu o Setfeni uloZeny v podatelné¢ druzstva pod zvlaStnim
fazenim. Kopie stiznosti, podani a reklamaci v¢etné kopii odpovédi nebo zaznamti o Setieni si
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dle zvyklosti eviduji jednotlivé tiseky, oddéleni, ptipadné pracovnici spravy, komise a organy
druzstva.

C1.9
Stiznosti, podani a reklamace fesené vyborem nebo piedsedou samospravy, vyborem
spoleCenstvi vlastnikli nebo piedsedou spoleCenstvi z fad ostatnich vlastnikii mimo druzstvo,
domovnim vyborem spoleCenstvi vlastniki nebo jeho predsedou jsou v originale spolecné
s kopii odpovédi nebo zdznamu o Setfeni uloZeny v evidenci samospravy nebo spolecenstvi
vlastniki mimo budovu spravy druzstva.

C1.10
Odpoveéd’ na stiznost, podani nebo reklamaci je vyhotovena zpravidla v pisemné
podobé. Stézovateli je doru¢ena doporucenou postou nebo predana osobné proti podpisu.
V ptipadé osobniho pohovoru se stéZzovatelem bude potizen pisemny zaznam o Setfeni, ktery
podepise i stéZovatel. Neni-li mozno zajistit podpis stézovatele, je zaznam opatfen podpisem
dvou osob ztcastnénych jednani.

ClL.11
Pisemné odpovédi a zdznamy o Setfeni jsou odesilany stéZovateli pfimo feSitelem.
Origindly vSech stiznosti, podani a reklamaci a kopie odpoveédi na stiznosti, podani a
reklamace nebo zaznamut o Setfeni jsou archivovany v souladu se spisovym a skartatnim
fadem druzstva.

CL12
Lhita pro vyfizovani stiznosti a podani ¢ini 30 kalendainich dnt, v pfipadé
slozit&jsiho projednavani az 60 kalendarnich dnd.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud nedojde s reklamujicim ke sjednani
delsi lhity.
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Zménovy list

Datum platnosti: Datum G¢innosti: Zm¢éna:
25.4.2017 1.5.2017 4
Strana: Charakteristika zmény:
2 V ¢l. 5 se z posledni odrazky vypousti ,,povéfeny vlastnik spolecenstvi
vlastniki* a nahrazuje se ,,pfedseda spolecenstvi®
2 V ¢&l. 7 se vypousti ,.a eviduje vedouci URJE“
23 V ¢l 8 acl. 9 se vypousti text ,,poveéfeny vlastnik® a nahrazuje ,,pfedseda
' spolecenstvi‘
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