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1. SBD Krusnohor
Novodobé bytové druzstevnictvi v okrese Most, odvijejici se vétSinou od pisobeni
podnikovych druzstev, ma vice nez Ctyficetiletou tradici. Pocatky dneSniho Stavebniho
Stavebni bytové druzstvo Krusnohor v roce 1979 na jednani nejvyssiho organu druzstva —
Shromézdéni delegati. VSechna vyznamnad bytova druzstva Mostecka se postupné
integrovala v dnesnim Stavebnim bytovém druzstvu Kru$nohor. Vzniklo tak jiz do roku
1989 jedno z velkych ceskoslovenskych druzstev. RozsSifovani Krusnohoru pak bylo
zavrSeno privatizaci obecniho bytového fondu. Jiz v jejim pribéhu se Stavebni bytové
druzstvo Krugnohor stalo druhym nejvétsim bytovym druzstvem Ceské republiky. Sprava
naseho bytového druzstva je v soucasnosti velkym podnikem postavenym na moderni
bazi. O dnesSnim zdzemi, vybaveni vypocetni technikou a kvalité pravniho, ekonomického
i technického servisu se nasim predchidciim ani nesnilo. Cenime si plisobeni mnoha lidji,
kteti v jednotlivych druzstvech obétavé pracovali ve prospéch ostatnich, pro kvalitu
spole¢ného bydleni i zivotniho prosttedi ve svém okoli.
Spolecna starost a zodpovédnost za bydleni spojuje minulost i souc¢asnost. Diky témto
V dnesni dobé pomérn¢ vzadcnym vlastnostem, které se v ramci druzstevnictvi maji
moznost projevit, se jednozna¢né prokazala zivotaschopnost druzstevni mysSlenky i
v podminkdch moderniho vyvoje. S radosti miizeme konstatovat, 7e vramci Ceské
republiky Stavebni bytové druzstvo Krusnohor stoji nyni v poptedi tohoto progresivniho
déni, které¢ aktivné spoluurcuje.
Stavebni bytové druzstvo KruSnohor prosazuje moderni technologie oprav domi,
administrativné je fizeno technicky, ekonomicky i pravné fundovanou spravou.
Zodpovédnost za dalsi chod Stavebni bytové druzstvo Krusnohor vSak maji vSichni
druzstevnici svym pfistupem kbydleni a odpovédnym vybérem svych zastupct ve
vyborech samosprav a spoleCenstvi vlastnikil 1 pro shroméazdéni delegati. Cilem vSech
funkcionaiti, pracovnikli spravy i spolupracovnikli Stavebni bytové druzstvo Krusnohor
zUstava 1 ve tietim tisicileti zajistit ¢lenim druzstva spokojené, pohodlné, bezproblémové
a finan¢né optimalni bydleni.

2. Prirucka jakosti a environmentu

Tento dokument popisuje integrovany systém managementu uplatiovany v SBD
Krusnohor v souladu s pozadavky norem ISO 9001:2015 a SO 14001:2015.

Ptirucka popisuje zpiisob napliiovani pozadavkii uvedenych norem ve vSech ¢innostech a
procesech realizovanych organizaci. Je ur€ena k prezentaci systému management jak
vnitinim, tak vnéj§im uzivatelim, zejména zaméstnancim odpovédnym za fizeni ¢innosti
a procest, dale zdkaznikiim a certifikaénim organiim.

3. Terminy a zkratky
V této Prirucce a Vnavazujici systémové dokumentaci je pouZivana terminologie
stanovena normami ISO 9001:2015 a SO 14001:2015.
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Pouzivané zkratky:
QMS systém managementu kvality

EMS systém environmentalniho managementu
ISR integrovany systém fizeni

EA environmentalni aspekt

SBD stavebni bytové druzstvo

Kontext organizace

4.1 Vnéjsi a vnitini aspekty

Organizace definovala vné¢j§i a vnitini aspekty ovliviujici jeji schopnost dosahovat
zamyslenych vysledkl realizovanych Cinnosti a procest. Tyto aspekty jsou pravidelné
pfezkoumavany a hodnoceny ve vztahu k fizeni rizik a ptilezitosti.

Aktualni hodnoceni kontextu organizace je soucasti prezkoumani systému managementu.

4.2 Zainteresované strany

Organizace urcila zainteresované strany a jejich pozadavky, které se vztahuji k ¢innostem
SBD a k poskytovanym sluzbam. Tyto pozadavky jsou pravidelné¢ prezkoumévany a
hodnoceny ve vztahu k fizeni rizik a piilezitosti.

Aktualni hodnoceni zainteresovanych stran a jejich pozadavkl je soucasti prezkoumani
systému managementu.

4.3 Pfedmét integrovaného systému managementu

Predmétem IMS je

> sprava a provoz nemovitosti véetné realitni ¢innosti a souvisejici sluzby
> vystavba, udrzba, opravy, modernizace a rekonstrukce nemovitosti

> administrativni sprava véetn¢ vedeni ucetnictvi

V systému managementu kvality nejsou aplikovany pozadavky kap. 8.3 Navrh a vyvoj
produktt a sluzeb; neaplikovani téchto pozadavkii normy ISO 9001 neovlivni schopnost
organizace zajiStovat shodu poskytovanych sluzeb s pozadavky zdkaznika.

4.4 Procesy
Organizace identifikovala procesy potiebné pro systém managementu a jejich vzdjemné
vazby:

— Identifikace a fizeni Analyzaa zlepSovéni Pldnovani Prezkouméni systému

Ridici procesy rizik managementu
Z 1=~ - - TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTY Z
: Spréva bytového a nebytového Jdr3 i :
K ; P it e Udrzba, opravy, modernizace a Sluzby v oblasti ekonomické K
A Hlavni procesy fondu rekonstrukce A
7 ——— - ——— S AR M Z
N N
1 Rizeni lidskych R Rizeni dokum. Nékup a hodnoceni 1
K Podpiirné procesy zdrojii W informaci dodavateli K

Méfeni amonitorovani | | Rizeni neshod
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Procesy jsou popsany v Registru procesta (RE 03).
Popis procesu obsahuje vsechny tidaje potiebné pro jeho identifikaci a fizeni.

5. Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

Odpovédnost za efektivni uplatnovani integrovaného systému managementu, za jeho
trvalou shodu s pozadavky systémovych norem a s planovanym stavem ma vedeni
druzstva (feditel SBD).

Vedeni odpovida za zajisténi potfebnych zdroji pro uplatiiovani IMS a za motivaci
vSech zameéstnancii druzstva k napliiovani politiky a stanovenych cila.

Vedeni trvale usiluje o pochopeni a plnéni pozadavki zékaznika, zdkond a predpist
vztahujicich se k vykonavanym ¢innostem.

5.2 Politika spole¢nosti

Vedeni druzstva stanovilo politiku v oblasti kvality a zivotniho prostiedi, kterou
pravidelné¢ prezkoumava z hlediska jeji trvalé vhodnosti. Politika spolecnosti je
komunikovana uvniti organizace (Skoleni, dostupnost na interni siti, vyvéSeni v
prostorach spoleCnosti) a je dostupna externim zainteresovanym stranam (umisténi na
www strankach).

Politika spole¢nosti je fizena jako ptiloha €. 1 tohoto dokumentu.

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnosti, pravomoci a vzijemné vztahy vSech zaméstnancii druzstva jsou
stanoveny

> Organiza¢nim fadem

> Pracovnim fadem

> Popisy pracovnich funkeci

> Interni dokumentaci

> Plnou moci, povéfenim nebo jinym podobnym zplisobem

Pro informaci a snadnou orientaci v organiza¢ni struktufe je zaméstnanctiim druzstva k
dispozici na sitovém disku Organiza¢ni schéma.

6. Planovani

6.1 Opatieni pro Fizeni rizik a prileZitosti

Na zakladé¢ hodnoceni kontextu organizace (viz ¢l. 4.1 a 4.2 tohoto dokumentu) a
pravidelného hodnoceni procesti (viz ¢l. 4.4 tohoto dokumentu) jsou identifikovana
rizika a prileZitosti. Postupy pro hodnoceni rizik a pfileZitosti jsou stanoveny ve
smérnici SR 05 Rizeni rizik.

Za identifikaci vyznamnych rizik a ptilezitosti odpovida vedouci useku vnitini kontroly,
fizeni jakosti a environmentu ve spolupraci s vedenim druzstva, a to minimalné
jedenkrat rocné v ramci prezkoumani systému managementu.

DalSimi podklady pro identifikaci vyznamnych rizik a ptilezitosti jsou:
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- Registr environmentalnich aspekti
- Registr zavaznych povinnosti

Registr environmentalnich aspekti (RE 02) je vytvoren a aktualizovan postupem dle
smérnice SR 05 Rizeni rizik. V této smérnici jsou rovnéZ stanovena kritéria pro
hodnoceni vyznamu identifikovanych EA.

Registr zavaznych povinnosti (RE 01) obsahuje vycet pravnich pozadavku
vztahujicich se kidentifikovanym EA a piehled ostatnich zavaznych povinnosti
relevantnich z hlediska integrovaného systému managementu. Za jeho pravidelnou
aktualizaci min. 1 x za 6 mésici a za zajiSténi pfistupu k informacich o zévaznych
povinnostech odpovédnym pracovnikim odpovida vedouci useku wvnitini kontroly,
fizeni jakosti a environmentu.

Vysledkem identifikace a hodnoceni rizik je Registr vyznamnych rizik a prileZitosti,
ktery je soucasti zpravy o piezkoumani systému managementu. K vyznamnym riziktim /
prilezitostem je dle rozhodnuti vedeni stanoveno opatieni nebo cil.

V ramci piezkoumani systému managementu je hodnocena efektivnost realizovanych
opatfeni s ohledem na eliminaci nebo minimalizaci rizika, popt. vyuziti ptilezitosti.

6.2 Cile managementu

Shromazdeéni delegatii pravidelné stanovuje cile druzstva. Za napliovani stanovené
politiky a stanovenych cili odpovidaji vSichni zaméstnanci druzstva. Management
druzstva tam, kde je to mozné, cile a cilové hodnoty kvantifikuje. Provadi pravidelné
kontroly probihajicich ¢innosti a procesii a vyhodnocuje kone¢ny vysledek splnéného
cile.

Cile jakosti a environmentu jsou piistupné pro vSechny zaméstnance spravy druzstva na
vnitini siti.

Vedeni druzstva vytvari a udrzuje programy pro dosaZeni svych cilt a cilovych hodnot.
Kazdy program obsahuje odpovédnosti za dosazeni cild, prosttedky a ¢asovy ramec, ve
kterém maji byt dosaZeny. Programy jsou pravidelné provéfovany a vyhodnocovany,
minimélné jednou ro¢né¢ dochédzi k prezkoumani vedenim a predloZeni zpravy
Shromézdéni delegati.

Programy druzstva jsou pfistupné pro vSechny zaméstnance spravy druzstva na vnitini
siti.

6.3 Planovani zmén

Vedeni druzstva musi pii kazdé zméné brat v Givahu jeji vliv na systém managementu,
zejména v téchto oblastech:

- dostupnost zdroji

- dokumentované postupy

- externi poskytovatelé

- odpovédnosti a pravomoci

- rizika a pfileZitosti

Opatieni piijatd vedenim druzstva v souvislosti s planovanim zmén jsou zaznamenana v
zapisech z jednani pfedstavenstva a sledovana jako stanovené ukoly vcetné
odpovédnosti, terminu a hodnoceni efektivnosti.
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7. Podpora
7.1 Kompetence
Pozadavky na kompetence zaméstnancu jSou stanoveny v popisech pracovnich funkci,
které jsou schvaleny feditele druzstva.
Planovani skoleni v oblasti BOZP je provadéno podle dokumentu PR 11 Pravidla pro
$koleni 0 BOZP a piezkuSovani. Skoleni v ostatnich oblastech planuje vedouci tGiseku
vnitini kontroly, fizeni jakosti a environmentu na zdkladé¢ pozadavki vedoucich
organizacnich utvart. Plan pravidelného vzdé€lavani zaméstnanct je vzdy na zacatku
roku predlozen ke schvaleni fediteli druzstva.
Kontrolu plnéni planu Skoleni provadi vedouci tiseku vnitini kontroly, fizeni jakosti a
environmentu prubézné a interni auditofi v rdmci internich auditu.
O realizovanych Skolenich musi byt provedeny zdznamy: osnova Skoleni, prezencni
listina ucastnikt, popt. doklad o odborné zpusobilosti externiho Skolitele.
Kromé planovanych Skoleni mohou byt kdykoli navrzena jednotlivymi pracovniky i
Skoleni mimotadna, jejich realizaci schvaluje feditel.
Pfijimani novych zaméstnancu zajistuje personalistka postupem podle PR 10 Pravidla
pro prijimani novych zaméstnancu.
Efektivnost opatieni k zajisténi pozadovanych kompetenci zaméstnancl je hodnocena
pravidelné v ramci piezkoumani systému managementu (hodnoceni vykonnosti procesu
Rizeni lidskych zdrojt).
7.2 Povédomi
Odpovédnost za to, ze si pracovnici uvédomuji zdvaznost svych ¢innosti a podil na
dosazeni cili managementu, maji vedouci zaméstnanci.
Informace o politice a cilech managementu je soucasti vstupniho Skoleni pfi pfijiméni
nového zaméstnance.
7.3 Infrastruktura a prostiedi pro fungovani procesi
Firma sidli ve vlastnich objektech (spravni budova v Most¢, objekt pobocky Litvinov,
garaze).
Spole¢nost provozuje tyto vlastni stroje a zatizeni:
- osobni vozidla
- vysokozdvizny vozik
- drobn¢ elektrické naradi
Dalsi zatfizeni v ptipadé potieby jsou zajisténa externé v souladu s postupem podle ¢l.
8.2 této ptirucky.
Béznou udrzbu zajistuje obsluha zafizeni podle navodl vyrobce, s nimizZ je sezndmena.
Zaznamy jsou vedeny v provoznim deniku zatizeni.
Revize technickych zafizeni provadi smluvni revizni technici. Za vcasné provedeni
revizi a uchovani reviznich zprav odpovida bezpecnostni technik.
Vypracoval: Alena Erlitzova Schvalil: Arnot Sevéik, Frantiiek Ryba Strana
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Pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi zajist'uje spolecnost takto:

- odpad vznikly vlastni ¢innosti je pfedavan opravnéné osobé k odvozu a nasledné
likvidaci

- odpad vznikly ¢innosti externich poskytovatel (stavebni prace) likviduje dodavatel
Vv souladu se smluvnimi podminkami smlouvy o dilo

- za vedeni prubézné evidence odpadii a za odeslani ro¢niho hlaSeni o produkci
odpadi (pfi dosazeni limitu 100 t OO nebo 100 kg NO) odpovidd pozarné
bezpecnostni technik

- pozéarné bezpecnostni technik odpovida za vedeni evidence nakupovanych NChLS a
za zajisténi prislusnych bezpecnostnich listh

- pozarné bezpecnostni technik odpovida za zajisténi havarijni pfipravenosti na vSech
pracovistich (prostfedky PO, 1ékarnicky, sorbent)

- provoz myci rampy s ohledem na ochranu vod pfed zédvadnymi latkami se fidi
Provoznim fadem rampy (RD 08) a Havarijnim fadem rampy (RD 17)

- provoz plynové kotelny s ohledem na ochranu ovzdusi, hospodafeni s energii a
BOZP se tidi Provoznim fadem plynové kotelny (RD 20)

7.4 Komunikace

Interni komunikace slouzi k pfenosu informaci od vedeni druzstva k pracovnikiim tak,
aby m¢li vSechny potiebné informace ke kvalitni praci.

Prosttedky interni komunikace:

- jednani predstavenstva 2 x za mésic

- porady organizacnich Utvart

- operativni jednani s pracovniky - bez zdznamu

- elektronicka posta — emaily, vzkazy

- Skoleni — dle planu vycviku

Externi komunikace zahrnuje piedevsim jednani s vné&jSimi zainteresovanymi stranami
(zékaznici, dodavatelé, vefejnost, organy statni spravy a samospravy).

Za externi komunikaci odpovidaji jednotlivi pracovnici v rozsahu svych odpovédnosti a
pravomoci.

7.5 Mé¥ici a monitorovaci zarizeni

Pouzivani méficiho zafizeni se fidi dokumentem SO 01 Smérnice k pouZzivani a
provozu méricu teplé uzitkové vody, studené vody a tepla a k rozuctovani spotieby
a nakladii na tepelnou energii.

7.6 Dokumentované informace

Dokumentované informace jsou fizeny tak, aby byly

a) udrzovany v aktualnim znéni (Pfiru¢ka IMS, smérnice, fady, provozni fady,
pravidla, registry a jiné interni dokumenty)

b) uchovavany jako dikazy o dosazeni planovanych vysledki (zaznamy)

Rizeni dokumentovanych informaci je provadéno vsouladu SSR 01 Rizeni
dokumentace, SR 02 Rizeni zaznami a RD 04 Spisovy a skartaéni Fad.
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8.

Provoz

8.1 Realizace produktu a poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb druZstva je realizovano v rameci tii hlavnich procest:

» Sprava bytového a nebytového fondu

> Udrzba, opravy, modernizace a rekonstrukce

» Sluzby v oblasti ekonomické

Procesy jsou popsany v Registru procesti. U kazdého z procesit jsou definovany
jednotlivé ¢innosti s odkazem na fidici dokument.

Vyftizovani reklamaci a stiznosti klientd se fidi smérnici SO Vyrizovani stiZnosti a
podani.

8.2 Rizeni externich poskytovateli
Druzstvo vyuziva externi zdroje k zajisténi
Danového poradenstvi

Financnich auditi

Pravnich sluzeb

Revizi technickych zafizeni

Udrzby budov

Rekonstrukce budov

Dodavek energii

VVVVVVYY

Vybér dodavatelli se fidi pravidly stanovenymi ve Smérnici k provadéni udrzby
bytového fondu a stanoveni ihrad za opravy (SO 02).

Hodnoceni dodavateld je provadéno podle pravidel stanovenych v dokumentu PR 09
Pravidla pro hodnoceni dodavatele.

Monitorovani, analyza a hodnoceni

9.1 Monitorovani kvality poskytovanych sluzeb

Druzstvo planuje a uplatiiuje procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani, které
jsou potiebné pro

prokazani shody produktu / poskytovanych sluzeb s pozadavky

zajisténi shody integrovaného systému

neustalé zlepSovani efektivnosti integrovaného systému managementu

hodnoceni shody se zavaznymi povinnostmi

YV VVY

Kvalita poskytovanych sluzeb je monitorovana prostiednictvim formuléie
Monitorovani a méfeni, ve kterém zaznamendvaji zaméstnanci své pracovni vykony.
Zaznamy zpracuje vedouci tseku nebo oddéleni na formulaii Monitorovani a méieni
za usek/oddéleni za mé&sic a nasledné za Ctvrtleti. Tyto vyplnéné formulare predaji do
sekretariatu feditele a pracovnice tseku feditele (UR) zpracuje zaznamy do formulaie
Souhrn monitorovani a méreni za celé¢ druzstvo. Tato analyza je 1 x ro¢né
prezentovana vedenim druzstva na porad¢ predsedi samosprav.
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9.2 Spokojenost zakaznika

Druzstvo monitoruje informace tykajici se vnimani zakaznika, zda druzstvo splnilo jeho
pozadavky. K tomu je pouzivan formulait Hodnoceni zakaznika — dotaznik pro
predsedy samosprav a pro delegaty shroméazdéni delegatt..

Vracené dotazniky analyzuje vedouci useku wvnitini kontroly, fizeni jakosti a
environmentu; vystupem z analyzy je piehled negativnich reakci zékaznikii a jejich
pricin. Tento vycet je piedan pfisluSnym vedoucim zaméstnancim k vypoiradani,
kontrola realizace probihd na poradach vedeni.

9.3 Hodnoceni souladu

Hodnoceni souladu (tj. shody se zavaznymi povinnostmi) provadi vedouci tiseku vnitini
kontroly, fizeni jakosti a environmentu vzdy pifi aktualizaci Registru zévaznych
povinnosti (zaznam v dokumentu RE 01).

Dalsi prilezitosti pro hodnoceni souladu je pfezkoumani systému managementu.
Zjisténé neshody jsou fizeny dle SR 04.

9.4 Interni audit

Druzstvo v planovanych intervalech provadi interni audity, aby bylo zjiSténo, zda
integrovany systém je spravné zaveden a efektivné uplatnovan a udrzovan a zda
vyhovuje pozadavkiim na integrovany systém, pozadavkiim a pldnovanym cinnostem
druzstva. Pravidla pro realizaci internich auditt jsou popsana ve smérnici SR 03 Rizeni
interniho auditu.

9.5 Prezkoumani systému managementu

Piezkoumaéni systému managementu k zajisténi jeho trvalé vhodnosti, pfimétenosti a
efektivnosti pfipravuje vedouci tseku vnitini kontroly, Fizeni jakosti a environmentu
spole¢n¢ s organiza¢nimi utvary odpovédnymi za identifikované procesy a dalsi
sledované oblasti, kteti poskytnou vstupni tidaje pro ptfezkoumani v této struktute:
hodnoceni stavu opatieni pfijatych pfi minulém prezkoumani

zmény internich a externich aspektt

hodnoceni spokojenosti zdkaznikl a zpétné vazby od relevantnich zainteresovanych
stran

mira splnéni cili systému managementu

hodnoceni vykonnosti procest

vysledky monitorovani kvality poskytovanych sluzeb

hodnoceni souladu se zdvaznymi povinnostmi

neshody a napravnd opatieni

vysledky internich a externich auditii

vykonnost externich poskytovateli

pfiméfenost zdrojl

efektivnost opatfeni piijatych pro fizeni rizik a ptilezitosti

ptilezitosti ke zlepSovani

VVVVVVVVVY VVY

Vedouci tseku vnitini kontroly, fizeni jakosti a environmentu vypracuje zpravu pro
vedeni spolecnosti, které po jejim prezkoumani formuluje vystupy v této struktute:
» opatieni pro zlepSeni systému managementu
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» potiebné zmény systému managementu

» identifikaci a posouzeni potieb zdroji pro dalsi efektivni fungovani systému
managementu

Pfezkoumani syst¢ému managementu je ukonfeno zdznamem o projednani vystupu

vedenim a formulovanim z&véri.

Pfezkoumani je provedeno 1x ro¢né.

10. Rizeni neshod a zlepSovani

Kontrolni ¢innosti definované v kap. 9 (monitorovani kvality sluZzeb, hodnoceni
spokojenosti zakaznika, hodnoceni souladu, interni a externi audity, pfezkoumani
systému managementu) vedou ke zjisténi neshod, tj. neplnéni pozadavk.

Postup pro fizeni neshod a pro piijimani napravnych a preventivnich opatreni, ktera
vedou ke zlepSovani systému managementu, je stanoven ve smérnici SR 04 Opatieni
k napravé a prevenci.

Souvisejici dokumentace
SO 9000:2015 Systémy managementu kvality — Zaklady, zasady a slovnik
SO 9001:2015 Systém managementu kvality - Pozadavky
SO 14001:2015 Systémy enviromentalniho managementu — Pozadavky
1SO 19011:2012 Smérnice pro provadéni internich audita
SR - 01 Rizeni dokumentace
SR — 02 Rizeni zaznam
SR — 03 Rizeni interniho auditu
SR — 04 Opatieni k naprave a prevenci
SR — 05 Rizeni rizik

Revize a zmény dokumentu
Revize této Ptirucky se provadi jedenkrat za 2 roky nebo podle potieby.
Veskeré zmény této Prirucky jSou provadény podle smérnice SR 01 Rizeni dokumentace.

Priloha:
Politika jakosti a environmentu
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Kvalitni, levné a bezproblémové bydleni

Stavebni bytové druzstvo Krusnohor zajistuje svym zakaznikiim profesionalni sluzby, jejichz
cilem je kvalitni, levné a bezproblémové bydleni v bytovych domech v mosteckém regionu.

Tohoto zaméru druzstvo dosahuje nésledujicimi zdsadami:

» Druzstvo méa kdispozici tym pracovniki vedeny managementem, ktefi se fidi
diakladné propracovanymi postupy, predpisy a podnikovou legislativou ovéfenymi léty
¢innosti a praktickych zkuSenosti.

» Kazdy z pracovniki, stejné tak jako cely management si uvédomuje sviij individualni
podil na kvalité¢ poskytovanych sluzeb, stejné tak jako nutnost tymové prace, bez které
by nebylo mozné sluzby dostatecné rozvijet.

> Cinnost druZstva je vedena modernimi metodami vyuzivajicimi moderni technologie a
postupy tak, aby

- dopad do povédomi zédkazniki byl co nejpiiznivejsi,

- druzstvo bylo spolehlivym partnerem pro vSechny spolupracujici spolecnosti,
firmy a fyzické osoby,

- Cinnost druzstva vedla k co nejSetrnéjSim dopadim do Zivotniho prostredi
mosteckého regionu.

Management druzstva si je védom vSech ukoll a uskali v oblasti druzstvem poskytovanych
sluzeb a bere na sebe plnou odpovédnost za trvalé zlepSovani efektivnosti systému fizeni
jakosti aenvironmentu.
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Kvalitni, levné a bezproblémové bydleni

Stavebni bytové druzstvo Krusnohor zajistuje svym zidkaznikim profesiondlni sluzby, jejichz
cilem je kvalitni, levné a bezproblémové bydleni v bytovych domech v mosteckém regionu.

Tohoto zd&méru druzstvo dosahuje nasledujicimi zésadami:

» Druzstvo ma kdispozici tym pracovniki vedeny managementem, ktefi se fidi
dikladné propracovanymi postupy, predpisy a podnikovou legislativou ovérenymi léty
¢innosti a praktickych zkuSenosti.

» Kazdy zpracovnikii, stejné tak jako cely management si uvédomuje svij individudini
podil na kvalit¢ poskytovanych sluzeb, stejné¢ tak jako nutnost tymové prace, bez které
by nebylo mozné sluzby dostate¢né rozvijet.

> Cinnost druzstva je vedena modemimi metodami vyuZivajicimi modemni technologie a
postupy tak, aby

dopad do povédomi zdkaznikii byl co nejpifizniveéjsi,
- druzstvo bylo spolehlivym partnerem pro vsSechny spolupracujici spolecnosti,
firmy a fyzické osoby,
- Cinnost druzstva vedla k co nejSetrnéSim dopadim do Zivotniho prostiedi
mosteckého regionu.

Management druzstva si je védom vSech Ukold a uskali voblasti druzstvem poskytovanych
sluzeb a bere na sebe plnou odpovédnost za trvalé zlepSovani efektivnosti systému fizeni
jakosti a environmentu.
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